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拓尔思信息技术股份有限公司

政府网站集约化
产品简介
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政府网站集约化

方案背景
在新一代信息技术的不断发展下，我国电子政务发展已经进入了深水区，就

政府网站而言，无论是内容建设、资源整合还是服务功能都越来越规范。但由于

当前许多政府网站多为政府部门独立建设、单独运行，在技术、资源、安全、用

户、运维和服务上难以实现数据共享、业务系统和服务融合，各部门政府网站的

数据和资源成为“信息孤岛”，不仅造成了资源浪费，而且增加了维护成本，增

大了公众的使用难度，难以更好地发挥政府网站在提高服务效能和政府公信力的

能力。2018 年，国务院办公厅关于印发了《政府网站集约化试点工作方案》的

通知（国办函〔2018〕71 号），要求各试点省市打通信息壁垒、推进集约共享，

提升政府网站管理和服务水平。

为了贯彻落实国家政策要求，推动政府网站全面集约共享建设，拓尔思信息

技术股份有限公司提出了政府网站集约化解决方案。

方案概述
TRS 政府网站集约化解决方案以国家政策和政府网站集约化发展的业务需

求为驱动，以跨部门、跨层级、跨区域 的信息资源融合和集中管控为核心，以

政务服务和公共服务为着力点，从集约和共享的视角出发，运用云计算、大数据、

移动互联等技术，构建“统一标准规范、统一基础设施、统一技术架构、统一公

共认证、统一采编发布、统一服务应用、统一运营管理”的集约化管理平台和“分

类科学、集中规范、共享共用”的统一信息资源库平台，助力政府实现政府门户、

政务服务及公共服务实现管理集约化、平台集约化、资源集约化、服务集约化、

运营集约化。
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相关产品

——TRS 海云集约化智能门户平台

 业务管理方面

海云具有站点自动开通与全生命周期管理，统一授权管理与灵活授权机制，

集监测普查、统计分析一体的考核评估，集约化事务的全流程工单管理等特色功

能。

 采编方面
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海云拥有 PC、APP、微信、微博等全媒体一体化采编功能，强大的错词、敏

感词校对功能，全面的一键管控能力，灵活的信息资源共享分发以及互联网化的

友好用户体验等特色。

 运维管理方面

海云可对云基础资源与应用进行全方位运维监控，实现对集约化平台的软硬

件运行情况实时预警、智能诊断和自动化运维。海云还拥有平台级日志管理中心，

可收割第三方应用的日志文件，实现所有集约化应用的统一日志管理与分析，同

时还具备代码更新部署、持续集成更新等能力。

 业务创新方面

海云基于大数据技术，可以进行访问统计、页面优化、用户画像等分析，帮

助用户实现精准服务。基于微服务中心，海云还可以敏捷高效地盘活存量资源与

应用，并按照业务场景进行业务流程重构，真正帮助用户实现政务服务创新。

 安全方面

海云平台底层、部署、应用安全均按照信息系统安全等级保护（三级）要求

进行构建，可实时监测网站的硬件环境、软件环境、应用系统、网站数据等运行

状态以及网站挂马、内容篡改等攻击情况，并对异常情况进行报警和处置，全面

满足政府网站对安全管理方面的建设要求。

——TRS 统一信息资源库

 资源归集

支持对不同来源渠道的信息资源、业务数据、应用服务进行统一汇聚。提供

多种数据适配采集方式。提供遗漏处理、排重、替换、打标、自动分类等数据预

处理功能。提供灵活的数据存储策略。

 资源模型

提供资源库模型设计功能，为所有信息资源使用方提供标准化资源调用支撑。

内置标准化的四大库分类体系与元数据结构，包括信息资源库、专题资源库、应

用资源库、用户资源库。支持资源模型的自定义扩展。

 资源管理

提供对信息资源的创建、审核、修改、删除、调用、报送下达、检索等管理
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功能。支持多级、多维度、原子化的安全操作控制。提供灵活的数据备份功能。

信息资源使用方通过统一服务网关方式，实现信息资源的共享共用。

 资源监管

提供对信息资源库整体运营情况的实时监测，包括信息资源的采集异常监测、

内容安全检测、系统违规操作监测等。对敏感内容支持全库一键撤稿。支持可视

化使用轨迹溯源。

 资源分析

提供多维度、多层次的数据统计分析功能。提供热点分析、知识图谱等语义

分析功能，帮助用户有效掌握信息资源库中基于语义的资源关联与汇聚情况。所

有统计及分析结果支持数据可视化图表展现。

——TRS 智能搜索平台

 统一支撑

为集约化平台上的各级单位提供统一高效的搜索支撑，基于统一信息资源库，

实现：政务公开信息、办事服务信息、互动交流信息等多系统的整合搜索功能。

 搜索即服务

横向可接入办事指南、办事结果、互动交流、政务公开、企业信用等政务信

息资源，纵向可打通各级单位之间的信息壁垒。为公众提供“搜索即服务”的用

户体验。

 智能驱动

构建用户模型，定制搜索模型，通过人工智能技术，“感知用户所想，推荐

用户所需”，并提供语音搜索、以图搜图和知识图谱关联等智能化搜索服务。


