
滕州：打造高效的网上“阳光政府、服务政府” 

 

滕州概述 

 

滕州市位于山东省南部，总面积 1485 平方公里，总人口 158 万。作为连续七次跻身中

国县域经济基本竞争力百强县（市）的滕州，近年来积极响应国家大力推进信息化建设的号

召，努力打造“数字滕州”的精品工程。经过不断努力，滕州市先后荣获全国电子政务应用

综合奖、全国电子政务应用优秀示范奖、省信息化建设示范工程、省移动办公试点市、省信

息 化 建 设 示 范 市 等 荣 誉 称 号 ； 滕 州 市 政 务 门 户 网 站 — — “ 中 国 滕 州 ” 网

（http://www.tengzhou.gov.cn）在第五、第六连续两届进入 “中国政府网站绩效评估”

县级政务网站五强，先后获得第三名和第五名，第一、第二连续两届在山东省政府网站绩效

评估中名列县级第一名。 

 

项目需求 

 

随着《政府信息公开条例》的实施，滕州依据国家 “严格依法、全面真实、及时便

民”的政务公开工作要求，需要在滕州市委、市政府的门户网站；整合滕州各级党政信

息资源，提供网上服务的总平台、总窗口—“中国滕州”网上，制订政府信息公开指南和公

开目录，保障公民、法人和其他组织依法获取政府信息，确保政府信息发布的常态化和权

威化。 

 

项目目标 

 

滕州确立了“以公开为目的，全面规范发布政务信息”的目标，通过梳理各级政务信息

资源，建成目录规范、编码统一、分级管理、信息共享、易于监测的全省政府信息公开网站

体系。滕州全市各镇街、市直各部门政务信息资源均可通过统一的网络平台发布政府信息，

并在第一时间发布政府重要政策文件以及相关解读，为社会提供政府信息公开服务。 



 

解决方案 

 

通过仔细考虑和对比，滕州采用与其有着良好合作基础的北京拓尔思信息技术股份有限

公司（简称 TRS）的“政府信息公开服务系统”建设政府信息公开专栏。TRS 政府信息公

开服务系统，充分发挥 TRS 内容管理平台的优势，通过规范滕州的元数据与政务分类表和

主题词表，运用 XML 标识语言以及数据传输协议，将滕州政府信息资源进行嵌套组织，并

根据应用需要按机构、服务对象、应用主题将滕州政府公开信息进行交换整合，形成综合目

录。同时，滕州借助 TRS 目录服务系统，对相应类型的总资源目录进行识别、导航和定位，

以支持公众方便、快捷地检索、获取和使用政府公开信息资源。 

 

另外，TRS 政府信息公开服务系统采用自动采集、智能分编等有效技术手段，快速满足

历史数据、批量数据入库需求；建立市直的政府公开信息分类型子库和数据总库，支持多种

方式数据入库，提供分库、跨库检索和发布。 

 

建成后的滕州政府信息公开专栏包括市政府信息公开目录、部门信息公开、镇街

信息公开，信息公开指南、依申请公开等 11 个栏目和 37 个子栏目，实现市、镇街政

府公开信息的集中采编和审核、发布，特别是规范性文件的统一管理和发布；支持依申请公

开信息处理流程的提交、审核和发布；支持纸质书出版。 

 

系统功能 

 

统一信息分类与元数据梳理 

 

TRS 按照管理范围和职责权限，统一梳理、规划了滕州信息公开的分类和元数据。滕

州政府公开信息包含的元数据有：名称、发布机构、索引号、发文日期等。同时，TRS 政

府信息公开服务平台系统可以方便、直观、快速地维护政府公开信息元数据项的定义，适应

将来的变化，便于滕州公开目录不断改进和完善。 



 

核心元数据自动识别与抽取 
 

核心元数据抽取是政务信息公开目录编目工作的重心，系统基于文本抽取技术，结合滕

州政府信息公开核心元数据规范，对名称、发布机构、发文日期等核心元数据信息进行智能

化的自动识别与抽取。 

 

编辑信息内容所见即所得 

 

系统提供可视化的文档内容编辑、模板编辑和工作流定制，真正达到所见即所得的效果。

并且，用户不仅仅可以对文档信息进行编辑，如直接在编辑器中对文档修改字体、字号、插

入图片、链接等 HTML 元素，充分实现图文混排功能，而且还可以进行可视化模板编辑和

工作流定制。 

 

方便快速的元数据和全文检索 

 

根据元数据结构，提供用户同时对多个字段提交检索词，用户可以对每次组合检索自行

设定各字段间的“与”、“或”关系，组合检索字段也可以包含全文字段；为用户提供对资料

全文进行查询手段，工作人员可以通过任意一句话、一个短语等进行查询。对检索结果，系

统提供按照特定类别的分类命中数统计，以便访问用户能够在特定类别中快速缩小查找范

围，找到所需信息。 

 

便捷健全的依申请公开渠道 

 

公民和企业可在前台进行依申请公开表格填写，选择处理部门进行提交。申请后，系统

返回给用户一个查询号。后台用户在工作列表界面可查看所有提交的信息公开申请，并按照

业务要求进行相应的编号登记、审核、回复、向下级工作节点流转。而系统可对所有公开申

请业务处理情况、流转情况、意见回复处理情况等提供方便的可视化监督管理界面，对于限

时处理的业务，提供催办、督办等功能，从而实现为公众依法获取政务信息提供便捷渠道。 

项目特点 



 

一套资源多种分类方法 

 

滕州市政府信息公开目录以“业务和信息类别为依据、固定类目和非固定类目相结合”

的规则编排各类政府公开信息目次。系统通过对政府公开信息资源进行网状组织，把目录分

为机构、内容、主题、服务对象、生命周期多种分类模式。这样，不仅满足从分类、

主题、应用等多个角度对政府公开信息资源进行管理、识别、定位、发现、使用、交换和业

务监督、评议，而且方便公民、法人或者其他组织对本机关属于应当主动公开或依申请公开

范围的政府信息进行查询。  

 

三级目录统一平台部署  

 

滕州建设了政府信息公开统一管理和发布平台，滕州市政府信息公开目录、市直部门（单

位）信息公开目录和各镇（街道办事处）信息公开目录在统一平台上集中采编和发布，包括

公开信息采集处理、内容管理、依申请公开管理、系统管理、统计管理和业务监督等功能。

这既节省了时间，又降低了成本，实现了政府信息制作和发布格式的统一，便于公民、法人

或其他组织索取和查询信息，促进了全省政府信息公开工作有序开展。 

 

集中式数据管理模式 

 

按照数据管理不同特点，滕州政府信息公开系统以同属性单位统一的信息公开目录体系

为基础，整合各信息公开单位数据信息，形成结构合理、层次清晰的全市政府信息公开目录

群。这种集中式数据管理模式使数据存储在市级平台，由市政府信息公开主管机构进行数据

维护和安全保障，系统自动生成本单位信息公开目录。 

 

简洁的公开信息目录模式 

 

滕州市政府信息公开目录超越传统网站的公开信息目录，左侧为分类法导航，右侧为可

拖动的列表，鼠标放上去有卡片式提示。新颖的公开信息目录模式，避免了审美疲劳，页面



看起来也更简洁明了，带给用户良好的视觉感受。 

 

项目效益 
 

滕州市政府信息公开目录统一服务平台的建立，紧密结合县级信息化和电子政务建设的

实际需要，采用功能完善、科学设计的技术平台，有效解决了政府信息公开系统重复开发和

低水平建设问题；规范了滕州政府信息公开的内容和数据格式；便于社会公众进行网上查询、

下载和打印相关信息。而最重要的一点是，政府信息公开网上平台的建立，更加有效的保障

了公民的知情权，让群众、企业、投资者等社会用户通过网络即可了解办理涉及生产生活等

各个方面的政府业务，最大限度提高效率、节约时间、降低成本，从而打造一个真正的网上

“阳光政府、服务政府”。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


